worldshop

Retourenschein

Sehr geehrte Worldshop-Kundin, sehr geehrter Worldshop-Kunde,

bitte legen Sie Ihrer Riicksendung diesen Retourenschein vollstandig ausgefiillt bei.

Unabhangig von |hrem gesetzlichen Widerrufsrecht gewahren wir lhnen ein freiwilliges Rickgaberecht
innerhalb von vier Wochen nach Warenerhalt. Bitte beachten Sie hierzu die Voraussetzungen in

unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Im Falle einer Retoure von Smart Devices, unabhangig vom Hersteller oder Betriebssystem (z. B. Android,
i0OS, HarmonyOS, WearOS etc.), ist sicherzustellen, dass sadmtliche personenbezogenen Daten vollstandig
geldscht sowie alle bestehenden Konten, Registrierungen und Verknlipfungen deaktiviert wurden.

Darlber hinaus missen geratespezifische Funktionen zur Ortung oder Fernsperrung (z.B. ,Mein Gerat

finden®, ,Find My iPhone*, ,Find My Mobile®, ,Gerateschutz“) deaktiviert werden.

Geréate durfen nicht durch PIN-Codes, Sperrmuster oder andere Sicherheitsmechanismen geschutzt sein.

Bitte achten Sie darauf, dass die Ware mit vollstandigem Zubehor und in der Originalverpackung bzw. gut

verpackt zuriickgesendet wird.

Sollte die Ware, die Sie zuriicksenden méchten, nicht versandfahig sein (z.B. bei sperrigen Gitern) oder

auBerhalb Deutschlands retourniert werden, kontaktieren Sie bitte unser Servicecenter:

E-Mail: customerservice@worldshop.eu

Telefon: +49 (0) 69 478 689 180

Bitte heben Sie den ausgestellten Riicksendebeleg bzw. die Abholbestatigung auf, bis wir

den Eingang lhrer Riicksendung bestatigen.
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Kundennummer Auftragsnummer Riicksendedatum
Bitte ankreuzen:
Ich wiinsche eine/n*
Artikelnummer Stiick GroRe Grund Gutschrift Ersatz Reparatur
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[ [ L
[ [ L
[ [ ]
[ [ ]
Bestellung Lieferung Artikel
004 falsch bestellt 002  zu spat geliefert 001  Artikel gefallt nicht
033  kein Bedarf mehr 003  doppelt geliefert 006  Artikel passt nicht
016  Transportschaden 008  Fabrikations- oder Materialfehler*

019  falscher Artikel geliefert 011 Artikel nicht wie beschrieben/abgebildet
031  Artikel/Set unvollstandig*
034  Artikel funktioniert nicht*

*Bitte geben Sie an, ob Sie einen Ersatz, eine Reparatur oder eine Gutschrift wiinschen.
Nach einer Reparatur verlangert sich die gesetzliche Gewahrleistung um ein Jahr.

Beschreibung bei Fabrikations- oder Materialfehler:
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