worldshop

Retourenschein

Sehr geehrte Worldshop-Kundin, sehr geehrter Worldshop-Kunde,

bitte legen Sie lhrer Riicksendung diesen Retourenschein vollstandig ausgefiillt bei.

Unabhangig von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht gewahren wir Ihnen ein freiwilliges Riickgaberecht
innerhalb von vier Wochen nach Warenerhalt. Bitte beachten Sie hierzu die Voraussetzungen in

unseren Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

Im Fall einer Retoure von Apple-Geraten beachten Sie bitte, dass vor der Riicksendung die Funktion
-Find my iPhone“ ausgeschaltet und die iCloud-Registrierung lhres Apple-Gerates deaktiviert werden

muss.

Fir alle Elektronik-Artikel gilt, dass diese nicht durch einen Pin-Code gesperrt sein dirfen. Bitte

beachten Sie, dass Sie fir die Léschung personenbezogener Daten eigenverantwortlich Sorge tragen.

Bitte achten Sie darauf, dass die Ware mit vollstdndigem Zubehor und in der Originalverpackung bzw.

gut verpackt zurlickgesendet wird.

Sollte die Ware, die Sie zuriicksenden moéchten, nicht versandfahig sein (z.B. bei sperrigen Gutern)

oder auBerhalb Deutschlands retourniert werden, kontaktieren Sie bitte unser Servicecenter:

E-Mail: customerservice@worldshop.eu

Telefon: +49 (0) 69 478 689 180

Bitte heben Sie den ausgestellten Riicksendebeleg bzw. die Abholbestédtigung auf, bis

wir den Eingang lhrer Riicksendung bestatigen.
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Retourenschein

Kundennummer Auftragsnummer Riicksendedatum

Bitte ankreuzen:
Ich wiinsche eine/n*

Artikelnummer Stiick GroRe Grund Gutschrift Ersatz/Reparatur
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

*

Bestellung Lieferung Artikel
004 falsch bestellt 002  zu spat geliefert 001 Artikel gefallt nicht
033  kein Bedarf mehr 003  doppelt geliefert 006  Artikel passt nicht
016  Transportschaden 008  Fabrikations- oder Materialfehler*

019  falscher Artikel geliefert 011 Artikel nicht wie beschrieben/abgebildet
031  Artikel/Set unvollstandig*
034  Artikel funktioniert nicht*

*Bitte geben Sie an, ob Sie eine/n Ersatz/Reparatur oder eine Gutschrift winschen. Wir werden
versuchen, lhre angegebene Praferenz zu berlcksichtigen.

Beschreibung bei Fabrikations- oder Materialfehler:
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